Fachbeitrag

Ehrhorn/Rother, Vom QMS nach DIN EN ISO 9002 zum Total Quality Management

Vom QMS nach DIN EN ISO 9002 zum
Total Quality Management — 10 Jahre Arbeit
an und mit Qualitatsmanagementsystemen

Uwe Ehrhorn und Frank Rother

Zusammenfassung

Im ObVI-Biiro Ehrhorn ist im Jahr 1998 ein Qualitdtsmanage-
mentsystem nach I1SO 9002 eingefiihrt worden und seitdem
kontinuierlich weiterentwickelt worden. Anhand von Beispie-
len werden Vorgehensweisen und Ergebnisse dargestellt.

Summary

In 1998 the quality management system ISO 9002 was in-
troduced by the ObVI-Bureau Ehrhorn and was continuously
advanced since then. Procedures and achievements are il-
lustrated on the basis of examples.

1 Rahmenbedingungen

Im Jahr 1994 ist die Normenreihe DIN EN ISO 9000-

9004:1994 »Qualititsmanagementsysteme« (QMS) ein-

gefiihrt worden. In der Folge hat sich auch die geoda-

tische Fachwelt dieser Norm angenommen. So hat u.a.

der damalige Arbeitskreis I des DVW (Berufliche Praxis,

Organisation und Rechtsgrundlagen) ein »Qualitdtshand-

buch fiir ein Qualitdtssicherungssystem im Vermessungs-

wesen« (DVW AKI) erstellt. Nach einer kurzen Phase der
lebhaften Diskussion rund um diesen Themenkomplex
hat die Beschéftigung mit diesem Thema jedoch deutlich
nachgelassen. Erst in letzter Zeit tauchen wieder vermehrt

Beitrage aus dem Umfeld von Management und Qualitét

in den Fachzeitschriften auf (StrauB3 2003, Schwenk 2006,

Ehrhorn 2007, Goldammer 2009).

Und auch in der tdglichen beruflichen Praxis werden
Forderungen nach Qualititssicherungsmanahmen so-
wohl im hoheitlichen als auch im ingenieurtechnischen
Tatigkeitsfeld laut:

m So hat in Niedersachsen das Innenministerium als
Aufsichtsbehérde die Katasterimter und die Offentlich
bestellten Vermessungsingenieure in verschiedenen
Dienstbesprechungen aufgefordert, ihren Aufgaben
nachzukommen und Qualititssicherungssysteme vor-
zuhalten (Uhde 2005).

® Und im ingenieurtechnischen Bereich wird bei gro-
Beren Ausschreibungen nach der VOF von den Teil-
nehmern gefordert, die im Biiro installierten Qualitéts-
sicherungssysteme darzustellen.

m Daneben gibt es noch einen ganz anderen Schauplatz
fiir dieses Thema, und zwar beim Rating der Banken
nach Basel II. Ein wichtiges Beurteilungskriterium bei
der Ermittlung der Ratingnote ist u.a. die Frage nach
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der Managementkompetenz des Biiroinhabers. Mit ei-
nem schriftlich fixierten Qualititsmanagementsystem
lasst sich hierbei sehr gut punkten.

Etwa zeitgleich, aber unabhingig von den wissenschaft-
lichen Abhandlungen ist in den Jahren 1997 und 1998
im Vermessungsbiiro Ehrhorn ein QMS nach DIN EN ISO
9002 aufgebaut worden. Am Ende des Entwicklungspro-
zesses hat sich das Biiro einem Zertifizierungsaudit durch
eine Zertifizierungsgesellschaft erfolgreich unterzogen.

2 Griinde fiir die Einflihrung eines QMS

Nach dem Abschluss der Griindungs- und Aufbauphase

stagnierte — wie in vielen anderen Unternehmen auch -

die Weiterentwicklung des Vermessungsbiiros. Es hat sich

innerhalb der Belegschaft ein Gefiihl der Unzufriedenheit

breitgemacht, das sich letzten Endes leistungshemmend

ausgewirkt hat. In einer gemeinsam erarbeiteten Stirken-

und Schwichenanalyse sind u.a. folgende Sachverhalte

festgestellt worden:

m Der Informationsfluss innerhalb des Biiros ist verbes-
serungsbediirftig gewesen.

m Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind nicht klar
festgelegt gewesen.

m Qualitatssicherung und Produktivitdtskontrolle haben
allein in der Verantwortung des Biiroinhabers gelegen.

m Kostenverantwortung bei den Mitarbeitern hat gefehlt.

3 Inhalte des zertifizierten QMS

Um diese Schwéchen dauerhaft zu beseitigen, haben im
Jahr 1997 die Mitarbeiter und der Biiroinhaber gemein-
sam mit einem Berater Prozesse beschrieben, weiterent-
wickelt, ggf. neu entwickelt und gemiB den damaligen
Normforderungen gegliedert in 20 Elemente in einem
Qualititsmanagementhandbuch (ehrhorn vermessung)
festgehalten und im Biiro eingefiihrt. In Abb. 1 ist der
dreistufige Aufbau des QMS zu erkennen.

Im Folgenden werden auszugsweise ausgewdihlte In-
halte des QMS wiedergegeben; eine komplette Darstellung
des QMS ist im Rahmen dieses Aufsatzes nicht méglich.
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Abb. 1: Darstellung der Dokumentationsebenen

135.Jg. 1/2010 zfv | 33




Fachbeitrag

Ehrhorn/Rother, Vom QMS nach DIN EN ISO 9002 zum Total Quality Management

3.1 Informationsfluss

Um den Informationsfluss im Biiro sicherzustellen, wer-
den im Biiro Ehrhorn u.a. regelmifBig wiederkehrende
Termine (taglich, wochentlich, monatlich) mit allen Mit-
arbeitern durchgefiihrt, in denen Zustindigkeiten festge-
legt, Informationen ausgetauscht und Verfahren einge-
fithrt werden, z.B. der Wochencheck:
m Vorstellung von Ideen und Verbesserungsvorschlagen,
Einfiihrung von Verbesserungen aus dem kontinuierli-
chen Verbesserungsprozess,

m Bericht {iber besondere qualititsrelevante Vorkomm-
nisse, Berichte tiber Méngel, Berichte {iber Kundenfor-
derungen/Reklamationen,

m Berichte von Projekten.

3.2 Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
Die Kompetenzen und Verantwortlichkeiten sind im Biiro

klar festgelegt und mithilfe von Ablaufdiagrammen be-
schrieben worden. Aus Abb. 2 wird klar erkennbar, wem
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Abb. 2: Priifen einer Messung
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in dem Prozess »Priifen der Messung« welche Verantwort-
lichkeiten zugewiesen sind. In den dazugehoérigen Check-
listen sind die Inhalte der Priifungen festgelegt worden.

3.3 Messmittel

Sowohl die niedersichsischen »Vermessungsvorschrif-
ten fiir Liegenschaftsvermessungen« als auch die ISO
9001:2000 fordern vom Anwender von Messgerédten so-
wohl seine Vermessungsgerite regelmifBig zu kalibrieren

Zur Uberpriifung der Genauigkeit der Messungen sind
fiir jeden Objektpunkt die Koordinaten als Mittel aus
allen vier Varianten bestimmt worden. Die Abweichun-
gen zwischen den Einzelmessungen und dem jeweiligen
Mittel betragen im Mittel 3mm und maximal 6 mm. Die
groBten Abweichungen treten zwischen den Varianten I
und IV auf. Zwischen den Koordinatenpaaren betragen
die Abweichungen im Mittel 7 mm und maximal 9 mm.

Die im Jahr 2008 erzielten Genauigkeiten haben sich
auch bei Wiederholungsmessungen im Jahr 2009 erzielen
lassen, d.h. die im LiegVermErlass vorgegebene Schranke

Abb. 3: »Messanordnung Testfeld Bu«

Standpunkt

tachymetr. 31003

Variante I - Bestimmung des Tachymeterstand-
punktes durch freie Stationierung im
AP-Feld
- tachymetrische Aufnahme der Ob-
jektpunkte

und zu tiberpriifen und die Ergebnisse zu dokumentieren
als auch die eingesetzte Software auf ihre Eignung zu
testen.

Ein Beispiel fiir die Implementierung eines solchen
Prozesses ist die Einfiihrung der Leica SmartStation im
Vermessungsbiiro Ehrhorn im Jahr 2007. Da fiir diese
Ausriistung keine fachlichen Vorgaben existieren, ist vom
Biiro Ehrhorn im Jahr 2008 ein eigenes Testfeld zur Uber-
prifung des Messsystems eingerichtet worden.

Nachdem alle Einzelkomponenten der Leica SmartSta-
tion auf die Erfiillung der gestellten Anforderungen tiber-
priift worden sind, ist das Zusammenspiel des gesamten
Messsystems zu {iberpriifen gewesen. Dazu sind von ei-
nem Dutzend Objektpunkten GauB-Kriiger-Koordinaten
in vier verschiedenen Messanordnungen in allen Varian-
ten bestimmt worden (s. Abb. 4).

Zur Vermeidung von Zentrierfehlern sind die mit
SAPOS® bestimmten tempordren Anschlusspunkte mit
Stativen aufgebaut worden. Die Aufnahmepunkte sowie
die Objektpunkte sind zudem mit Leica SmartPole be-
stiickt worden, sodass die Tachymetermessungen und die
SAPOS®-Messungen anndhernd zeitgleich durchgefiihrt
worden sind.

Variante I - Aufnahme der Objektpunkte mit -
SAPOS®-Daten

Variante Il - Bestimmung des Tachymeterstand-
punktes mit SAPOS® sowie tachy-
metrischer Anschluss an zwei Auf-
nahmepunkte,

- anschlieBende tachymetrische Auf-
nahme der Objektpunkte

Variante [V - Bestimmung des Tachymeterstand-
punktes mit SAPOS® sowie tachy-
metrischer Anschluss an zwei mit
SAPOS® bestimmte tempordre An-
schlusspunkte

- anschlieBende tachymetrische Auf-
nahme der Objektpunkte

Abb. 4: Messanordnungen im Testfeld B

von 0,04 m-Differenz zwischen groftem und kleinstem
Wert zwischen allen Bestimmungen wird in jedem Ein-
zelfall eingehalten (Schmidt 2008).

Diese entwickelte Vorgehensweise ist als Verfahren in
die entsprechende Priifanweisung iibernommen worden
und wird seitdem einmal jahrlich durchgefiihrt.

135.Jg. 1/2010 zfv | 35



Fachbeitrag

Ehrhorn/Rother, Vom QMS nach DIN EN 1SO 9002 zum Total Quality Management

4 Ubergang zur DIN EN 1SO 9001:2000

Mit der Revision der Normenreihe haben sich die Schwer-
punkte von der Erfiillung der Forderungen aus den Ele-
menten hin zur Prozessorientierung verlagert. Zusam-
menfassen lassen sich die Forderungen der ISO 9001:2000
zu folgenden acht Grundsétzen:

Kundenorientierung, Fiihrung, Einbeziehung der Mit-
arbeiter, Prozessorientierung, Systemorientiertes Manage-
ment, Stindige Verbesserung, Sachliche Entscheidungs-
findung und Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen
Nutzen.

Gleichzeitig hat die neue Normenreihe auf eine Form-
vorschrift fiir die Dokumentation und deren Gestaltung
fiir ein QMS verzichtet. Im Biiro Ehrhorn ist die Darstel-
lungsform des QMS jedoch beibehalten worden, da der
Aufwand fiir eine komplette Neuerstellung des Systems
gescheut worden ist.

4.1 Kundenorientierung

Seit 2001 werden regelmaBig Kundenbefragungen durch-
gefiihrt, in denen die Kunden um die Beurteilung der er-
brachten Leistungen gebeten und nach Verbesserungs-
moglichkeiten befragt werden. Die Ergebnisse werden
in regelmiBigen Abstinden ausgewertet, dargestellt und
allen Mitarbeitern bekannt gegeben.

4.2 Einfiihrung einer Jahreszielplanung

Im Vermessungsbiiro Ehrhorn ist mit der Umstellung auf

ISO 9001:2000 als eine wesentliche Neuerung die Jah-

reszielplanung eingefiihrt worden. Jahreszielplanung be-

deutet im Vermessungsbiiro, dass am Ende eines jeden

Jahres in einem Planungsprozess Ziele fiir das Folgejahr

erarbeitet werden. Im Rahmen der Erarbeitung des Jah-

reszielplanes fiihren der Biiroinhaber und der Qualitéts-

managementbeauftragte eine Managementbewertung in

nachstehend aufgefiihrten Bereichen durch:

m Erreichung der vereinbarten Ziele des noch laufenden
Jahres,

m Durchfiihrung der vereinbarten SchulungsmaBnahmen
sowie deren Wirksamkeit,

m Status der Projekte aus dem Ifd. Jahreszielplan sowie
der Korrektur- und VorbeugemaBnahmen,

®m Angemessenheit der Qualitatspolitik.

Auf der Grundlage von Auditberichten, Management-
bewertung, Projektstatusberichten, Ideenblédttern der
Mitarbeiter und den Ergebnissen der Monats- und Wo-
chenchecks sowie den Erfahrungen des laufenden Jahres
erarbeiten der Biiroinhaber und der Qualititsmanage-
mentbeauftragte den Jahreszielplan fiir das Folgejahr. In-
formationen aus dem sozio6konomischen Umfeld flieBen
ebenfalls in die Planung ein.
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In einer gemeinsamen Veranstaltung aller Mitarbeiter
wird der Jahreszielplan bekannt gegeben.

5 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Um ein Unternehmen kontinuierlich weiterzuentwickeln,
ist es nicht nur erforderlich, aus den eigenen Fehlern zu
lernen. Auch oder gerade durch den Vergleich mit ande-
ren Unternehmen oder Organisationen lassen sich Ver-
besserungspotenziale erschlieBen. Deshalb besuchen Mit-
glieder des Biiros regelmiBig andere Organisationen, um
dort »Best Practice« kennenzulernen und auf das Biiro
Ehrhorn zu iibertragen bzw. in modifizierter Form anzu-
wenden.

6 Beurteilung des nach DIN EN ISO 9001
zertifizierten QMS

In vielen Diskussionen sind zertifizierte QMS als Hemm-
schuh und die Zertifizierung als pure Geldschneiderei be-
zeichnet worden. Die Erfahrungen der Verfasser zeigen
jedoch, dass der Aufbau eines schriftlich fixierten QMS
fiir reibungsfreie Ablaufe im Unternehmen sorgt und eine
Investition in die Effizienz und die Produktivitit auch
eines Vermessungsbiiros ist.

Jihrliche Uberpriifungen des QMS zwingen den Biiro-
inhaber und seine Mitarbeiter vielmehr, sich wenigstens
einmal im Jahr mit den Abldufen und der Organisation
im Biiro zu beschiftigen. Und fiir die beiden Autoren hat
das QMS insbesondere dafiir gesorgt, sich kontinuierlich
mit der Verbesserung der Organisation zu befassen und
einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess in Gang zu
halten.

7 Weiterentwicklung zum Total Quality
Management

Ein QMS nach ISO 9001 hat allerdings auch seine Grenzen.
So wird beim Audit nur gepriift, ob die Normforderungen
eingehalten werden. Weitergehende Fragen miissen darin
offen bleiben bzw. werden gar nicht erst gestellt, z.B.:

m Arbeiten wir rentabel? Und wenn ja, wie rentabel ar-
beiten wir?

m Komme ich auch morgen noch meinen finanziellen
Verpflichtungen gegeniiber Mitarbeitern, Banken, So-
zialversicherungen und Lieferanten nach?

m Wie sorge ich dafiir, dass die Beschaftigten auch mor-
gen noch motiviert mitarbeiten?

m Wie sorge ich dafiir, dass das Biiro auch in fiinf, in
zehn und in zwanzig Jahren noch existiert?
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Um diese und weitere Fragen beantworten zu kénnen, ist
es - insbesondere vor dem Hintergrund des seit mehreren
Jahren insgesamt sinkenden Auftragsvolumens - erfor-
derlich geworden, nach weiter gehenden Methoden oder
Werkzeugen Ausschau zu halten. Auf der Suche danach
sind wir im Jahr 2004 bei dem Besuch aller Teammitglie-
der bei einem durch die Initiative TOPJOB (Fleischhauer)
ausgezeichneten Unternehmen auf eine Selbstbewertung
nach der TEMP-Methode gestoBen. Diese Methode hat
sich fiir alle Teammitglieder {ibereinstimmend als einfach
und praktikabel erwiesen und wird seitdem im Biiro Ehr-
horn angewandt.

7.1 Selbstbewertung nach TEMP

Die TEMP-Methode® (Knoblauch u. a.) arbeitet mit vier Er-
folgsfaktoren, die in jeweils sieben Handlungsfelder wei-

7.2 Controlling

Zur Steuerung des Biiros ist seit 2003 ein speziell auf
das Biiro zugeschnittenes Controllingsystem aufgebaut
worden. In ihm sind diverse Kennzahlen ermittelt und als
MaBstab festgelegt worden.

Kosten und Leistungsrechnung (KLR)

Am Jahresanfang werden fiir alle Mitarbeitergruppen
durch den Biiroinhaber Stundensitze auf einer Vollkos-
tenbasis ermittelt, bei personellen Verdnderungen oder
bei besonderen Investitionen werden die Stundensitze
tiberpriift und angepasst

Projektcontrolling

Alle Auftrage/Projekte werden auf der Grundlage der
ermittelten Stundensédtze vor- und nachkalkuliert. Fiir
groBere Projekte werden zur betriebswirtschaftlichen

Selbstbewertung fiir 2008 Stand
P00457| 26.01.09
Erfolgsfaktor Il Mitarbeiter ® Bewertung der MA im Jan. 09 % Bewertung Ehr
Durchschnitt 2008 Durchschnitt aus 2007 Ziel fiir 2009
keine | Durch- | Note
Note 6 Note 5 Note 4 Note 3 Note 2 Note 1 Bewer- | schnitt | aus | symme
tung aus %
6 55 5 45 4 35 3 25 2 15 1
Handlungsfeld 1 |Es wird nicht kommuni- Nur vereinzelt erhalten Uber das gesetzlich Durch regelméaBige Publika- Mitarbeiter werden Uber alles Kommunikation total
Offen ziert - Misstrauen und Mitarbeiter Informationen. vorgeschriebene Ma} tionen und Belegschafts- ° informiert (offene Kommu- - die Wirklichkeit ist die
- Tabus bestimmen den hinaus wird nicht versammlungen werden | g [nikation). Das heiRt auch: Wirklichkeit (gegen-
kommunizieren |ajaq. kommuniziert. Mitarbeiter iiber zentrale | g |»Leichen« werden aus seitige Kritikfahigkeit).
Entwicklungen informiert. | g [dem Keller geholt und
o
. ° o000 x 2,36 2,0
1 6 4 1"
Zone | Zone ll Zone lll 2,92 | 2,50

Abb. 5: Selbstbewertung Mitarbeiter

ter unterteilt werden. Dabei stehen in dem Begriff TEMP
T fiir »Teamchef«, E fiir »Erwartung der Kunden«, M fiir
»Mitarbeiter« und P fiir »Prozesse«. Jedem Handlungsfeld
sind Beurteilungskriterien zugeordnet, die wiederum mit
einer Note nach dem Schulnotensystem hinterlegt sind.
So lasst sich fiir jeden Erfolgsfaktor und fiir das ganze
Unternehmen eine Benotung ermitteln.

Durch die insgesamt 28 Beurteilungskriterien soll eine
ganzheitliche Entwicklung des Unternehmens abgebildet
werden. Auch wenn nicht alle Handlungsfelder eins zu
eins auf ein Vermessungsbiiro iibertragbar sind, so lassen
sich aus der Bewertung doch viele Riickschliisse ziehen.

Im Biiro Ehrhorn bewerten alle Angehorigen, vom
Auszubildenden bis zum Inhaber, einmal jdhrlich das
Unternehmen. Aus den Ergebnissen werden in der Regel
drei bis vier MaBnahmen zur Optimierung abgeleitet und
in den Jahreszielplan aufgenommen. Am Ende des Jah-
res wird gepriift, ob die Umsetzung gelungen ist oder ob
weitere Schritte erforderlich sind.

Als Ergebnis nach vier Jahren Arbeit mit dieser Me-
thode bleibt festzuhalten, dass die Benotung im Laufe
von vier Jahren durch die Mitarbeiter sich um eine Note
verbessert hat.

Steuerung zusitzlich regelméBige Zwischenkalkulatio-
nen eingeplant. Falls Abweichungen zur Vorkalkulation
erkennbar werden, wird gemeinsam versucht, die Bear-
beitung des Projektes zu optimieren.

Nach Erledigung der Auftrige/Projekte werden den
Projektleitern/Sachbearbeitern vom Biiroinhaber die Er-
gebnisse der Nachkalkulation mitgeteilt. Insbesondere
bei negativen Ergebnissen ist gemeinsam zu priifen, ob
kiinftig durch die Optimierung der Leistungen Verluste
vermieden werden kénnen.

Personalkostenfaktor (PK)

In Planungsbiiros werden durchschnittlich 65% des
Honorars fiir Personalkosten inklusive des ggf. fiktiven
Unternehmergehaltes (Goldammer 2003) aufgewendet.
Erfahrungen im Vermessungsbiiro Ehrhorn zeigen, dass
bei Einhaltung dieses Personalkostenfaktors das Biiro
wirtschaftlich betrieben werden kann. Der Personalkos-
tenfaktor von 0,65 ist deshalb eine der wichtigsten Kenn-
zahlen im Biiro und wird in vielen Fillen fiir Soll-Ist-
Vergleiche herangezogen, u.a. auch bei der Uberpriifung
der Umsatzentwicklung,.

135.Jg. 1/2010 zfv | 37



Fachbeitrag Ehrhorn/Rother, Vom QMS nach DIN EN 1SO 9002 zum Total Quality Management

Umsatzentwicklung

Auf der Grundlage der zu erwartenden Personalkosten
wird jahrlich mithilfe des Personalkostenfaktors der Jah-
ressollumsatz fiir das Folgejahr geplant und auf die Wo-
che heruntergebrochen, und zwar als Mindest- (rote Li-
nie) und als Durchschnittsumsatz (griine Linie) (s. Abb. 6).

Die aufbereiteten Daten werden sehr zeitnah veroffent-
licht und stehen allen Mitarbeitern jeder Zeit zur Verfii-
gung. Erfahrungen zeigen, dass dieses Planungs- und In-
formationswerkzeug fiir die Mitarbeiter sehr hilfreich ist,
sich in einer sehr einfachen Form iiber die wirtschaftliche
Entwicklung im Unternehmen zu informieren.

Controlling 2006
Zerlegungen 25.10.2008

Controlling 2006
Gesamtiibersicht 25.10.2006
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Abb. 6: Controlling Auftragseingang

Wochentlich werden der erzielte Wochenumsatz und der
kumulierte Umsatz mit den Planzahlen verglichen. Mit
den vorkalkulierten Auftragseingingen wird genauso
verfahren. Zusétzlich wird noch die Einhaltung des Per-
sonalkostenfaktors tberpriift. Werden die Sollumsitze
iiber einen festgelegten Zeitraum nicht erreicht, sind im
Voraus festgelegte MaBnahmen einzuleiten.

Zur Vereinfachung werden die Zusammenhinge gra-
fisch aufbereitet. In der Abbildung werden die Soll-
umsitze durch zwei Linien dargestellt, der vorkalkulierte
Auftragseingang als vollflachiger blauer Balken, der er-
zielte Umsatz als weiBer Balken. Aus dem Soll-Ist-Ver-
gleich lésst sich durch die farbige Darstellung mit den
Ampel-Farben sofort erkennen, ob die Planzahlen in dem
Betrachtungszeitraum erreicht worden sind oder nicht.

Aus den Auftragseingingen, den abgerechneten Netto-
betrigen und den Zahlungseingingen werden auferdem
wochentlich Jahresumsétze prognostiziert, d.h. es findet
ein permanenter Abgleich mit dem geplanten Jahresum-
satz statt.
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7.3 Finanzkommunikation

In den vergangenen Jahren ist kontinuierlich eine Fi-
nanzkommunikation aufgebaut und weiterentwickelt
worden, d.h. nicht nur die Mitarbeiter, sondern auch
die Banken werden regelméBig iiber die betriebswirt-
schaftliche Entwicklung im Biiro informiert. So fiihrt der
Biiroinhaber viermal jahrlich Gespridche mit seinen Fir-
menkundenbetreuern und berichtet u. a. iiber die Vorjah-
resergebnisse, {iber die geplante Unternehmens- und Ge-
schiftsentwicklung und tiber die Liquiditiatsentwicklung,.
Ziel der Finanzkommunikation ist es, stets {iber die notige
Liquiditdt zu verfiigen, fir kurzfristig erforderliche In-
vestitionen die erforderlichen Mittel zur Verfiigung be-
stellt zu bekommen und durch ein giinstiges Rating giins-
tige Finanzierungskonditionen angeboten zu bekommen.
Die ausgeprigte Finanz-Kommunikation hat folgende
Wirkungen erzielt:

m Die Mitarbeiter bewerten die offene Kommunikation

im Biiro mit »gute.
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m Die Finanzpartner stufen das Unternehmen im Rating
nach Basel II dauerhaft im oberen Drittel ihrer jeweils
angewandten Skalen ein. Die Folge ist, dass sie auf-
grund der vorhandenen Datenlage ohne jede weitere
Priifung jederzeit erforderliche Finanzmittel in Form
von Investitionskrediten oder Uberziehungskrediten
zur Verfligung stellen.

m Das Biiro ist mit einer Nominierung beim Wettbewerb
»Beste Finanz-Kommunikation im Mittelstand« ausge-
zeichnet worden und hat damit in einem Vergleich mit
Unternehmen auBerhalb unseres Fachbereichs hervor-
ragend abgeschnitten.

7.4 Mitarbeiterorientierung

Die gemeinsame Selbstbewertung des Unternehmens, die
Kommunikation der Entwicklung des Unternehmens, die
Teilhabe an der Jahreszielplanung sowie die Riickmel-
dungen zu den Ergebnissen von Auftrigen sind duBerst
wichtige Bestandteile der Mitarbeiterorientierung, denn
es gilt die Devise: »Nur ein gut informierter Mitarbeiter
ist ein guter Mitarbeiter«.

8 Schlussbemerkung

Ein QMS ist, wenn es richtig angewandt wird, kein sta-
tisches sondern ein lebendes System. So wird das exis-
tierende QMS sich auch im Vermessungsbiiro Ehrhorn
in den nichsten Jahren veridndern. Dafiir werden schon
die Einfithrung neuer Techniken (z.B. ALKIS®), die Ver-
dnderung der soziookonomischen Verhéltnisse und viele
andere Einfliisse, die heute noch nicht erkennbar sind,
sorgen.

P.S.: Qualitit ist eine Gemeinschaftsaufgabe, an der alle
Teammitglieder beteiligt sind. Und deshalb méchte ich an
dieser Stelle auch allen Teammitgliedern fiir ihr Engage-
ment danken.
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